Adatkezelési tajékoztato

1. Az adatkezelési tajékoztato célja

1.1. Jelen adatkezelési tajékoztaté (a tovabbiakban: “Tajékoztatd”) célja, hogy atlathato
modon és részletesen bemutassa az RBT EUROPE Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(székhelye: 1118-Budapest, Rétkoz utca 5. cégjegyzékszama: 01-09-726874), mint
adatkezel6 (a  tovabbiakban: Szolgaltat6/Adatkezel)  altal  lizemeltetett
https://rbteurope.hu/ weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) m{ikodtetése soran végzett
adatkezelési tevékenységeket, valamint a Felhasznalok/Erintettek jogait és jogorvoslati
lehetdségeit, tovabba rogzitse az Adatkezeld miikodésével kapcsolatos adatkezelések
rendjét, biztositsa az adatkezelés és az ezzel 6sszefliggd adatvédelem szabalyozasanak
torvényes rendjét és az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését.

1.2. Az Adatkezeld tiszteletben tartja a Weboldalt latogaték adatainak biztonsagat, a
jelen Tajékoztatéban leirtakat magara nézve kotelezének ismeri el. Az Adatkezeld
kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenysége sordn a jelen Tajékoztatoban
foglaltaknak, valamint a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en kezeli azokat a
személyes adatokat, amelyek a Weboldal miikodtetése soran a tudomasara jutnak.

1.3. Jelen Tajékoztatét és a Weboldal hasznalataval kapcsolatos tudnivalékat az
Adatkezel6 jogosult id6rdl idére, kiilonboz6 frissitések miatt, egyoldaldan, eldzetes
bejelentés nélkiil mdédositani. Erre val6 tekintettel ajanlott a Weboldal rendszeresen
torténd latogatasa és a valtozasok elfogadhatdsaganak figyelemmel kisérése.

2. Jogszabalyi megfelelés
2.1. Jelen Tajékoztatot az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelettel (a
tovabbiakban: ,Rendelet”, vagy ,GDPR”), valamint az informaciés onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szé6lé 2011. évi CXIIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
vonatkozo6 rendelkezései szerint és az azt kiegészitd eléirasokra figyelemmel, tovabba az
alkalmazand6 agazati jogszabalyi kovetelményekkel 6sszhangban kell alkalmazni.

3. Az Adatkezel6 adatai

3.1. Az Adatkezel6 megnevezése, elérhetdségei
Név: RBT EUROPE Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1118-Budapest, Rétkoz utca 5.
Cégjegyzékszam: 01-09-726874
Adé6szam: 13273309-2-43
Képviseld: Harangozé Edit

Email: edit.harangozo@rbteurope.com

3.2. Az adatkezelési tajékoztato elérhetésége

A jelen Tajékoztatd elektronikus formaban elérhet6 a Weboldalon, illetve nyomtatott
formaban kérésre az ligyfélfogadasi irodankban is megtekinthetd.
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4. Fogalommeghatarozasok

4.1. GDPR alapfogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett”) vonatkoz6 barmely informacio.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit meghatarozza.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezeld
megbizasabol személyes adatokat kezel.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és Kkifejezett kinyilvanitasa,
amellyel beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez.

Erintett: barmely azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akire a
személyes adat vonatkozik.

Felhasznalé: az az Erintett természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki a Weboldalon regisztral, és a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszi.

4.2. Adatvédelmi incidens meghatarozasa

Adatvédelmi incidensnek mindsiil minden olyan esemény, amely az atadott, tarolt vagy
mas modon Kkezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

5. Az adatkezelés iranyelvei

5.1 A Szolgaltat6 a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en, kiillonosen a GDPR és az Infotv. rendelkezéseinek betartasaval végzi. Az
adatkezelés soran a kovetkezd6 alapelvek érvényesiilnek:

1.

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag: a Szolgaltat6 az adatkezelést
kizarélag jogszer(i alapon, a Felhasznal6k szamara atlathaté moédon végzi.

Célhoz kotottség: a személyes adatok kizarolag meghatarozott, egyértelmi és
jogszeri célbdl kertilnek kezelésre, és azokat a Szolgaltaté mas, e céllal 6ssze nem
egyeztethetd médon nem hasznadlja fel.

Adattakarékossag: az adatkezelés csak a sziikséges mértékli és relevans
adatokra terjed ki, a szolgaltatds nyujtasahoz elengedhetetleniil sziikséges
korben.

Pontossag: a kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek. A Felhasznalo
koteles az adatvaltozasokat haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltato felé.

Korlatozott tarolhatdsag: a Szolgaltaté a személyes adatokat csak addig kezeli,
amig az adatkezelési cél megvaldsitasahoz sziikséges, vagy ameddig azt
jogszabaly eldirja.

Integritas és bizalmas jelleg: a Szolgaltat6 megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy az adatok biztonsagat
meglrizze, kiilondsen azok jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozatal vagy megsemmisiilés ellen.



7. Elszamoltathatdésag: a Szolgaltato felelés az adatkezelési alapelvek betartasaért,
és képes azoknak valé megfelelést igazolni.

5.2. Az Adatkezeld gondoskodik a Személyes adatok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és Kkialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozzak azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmistilését,
jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat,
jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezel6 minden olyan
harmadik felet felhiv, aki részére Személyes adatokat tovabbit.

5.3. Az Adatkezel6 a Latogat6 altal megadott Személyes adatokat nem ellendrzi, azok
megfelel6ségéért kizardlag az azt megado személy felel.

6. A Weboldal hasznalata

6.1 A Weboldalon a Szolgaltatéval valé kapcsolatfelvétel onkéntes, amely soran a
Felhasznal6ok onkéntesen személyes adatokat kell, hogy megadjanak. A Weboldal
hasznalata soran a felhaszndléknak altaldban nem sziikséges személyes adatokat
megadniuk. Személyes adatok (név, e-mail cim) kizarélag a kapcsolatfelvétel vagy
ajanlatkérés soran keriilnek megadasra, és azokat az Adatkezel6 kizarolag a megkeresés
megvalaszolasa, illetve az ajanlat elkészitése céljabol kezeli, a vonatkoz6 adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban. A fenti adatok megadasakor nyilatkozni kell arrél, hogy a
T4jékoztatoban foglaltakat megismerték, ami a kapcsolatfelvétel soran torténd
adatszolgaltatas 6nkéntes elfogadasat jelenti.

6.2 Kiils6 oldalakra mutaté linkek:

A Weboldalon olyan linkek taldlhaték, amelyek kiils6 oldalakra mutatnak, és a
Felhasznal6k szamdara hasznos informdaciékat nyujthatnak. Jelen Tajékoztatdé hatalya
nem terjed ki a kiilsé oldalakra, az ott talalhat6 adatokért, illetve a kiils6 oldalak
latogatdsa és hasznalata soran bekoévetkezd esetleges karokért az Adatkezel6 nem
tartozik felel6sséggel.

7. Az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

7.1. Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat kizarélag a Felhasznal6
kapcsolatfelvételi kérelmének megvalaszolasa, illetve az ajanlatkérés teljesitése céljabol
kezeli. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont], amely a Felhasznal6 megkeresésére adott valaszadashoz és az izleti
kommunikacié fenntartasahoz flizddik. Az Adatkezel6 a személyes adatokat mas célra
nem haszndlja fel, és azokat harmadik fél részére nem tovabbitja, kivéve, ha azt
jogszabaly kotelezden eldirja.

7.2. A személyes adatok kezelésének jogalapja a Felhasznalok oOnkéntes, elGzetes,
megfelel6 tajékoztatason alapulé hozzajaruldsa. A Felhasznal6 jogosult a hozzajarulasat
barmikor visszavonni, amely visszavonds nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriliségét.

7.3. A Weboldal haszndlata soran az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval a
Felhasznal6 kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatonak az adat rendelkezésre bocsatasanak
idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte és onkéntesen, kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy az altala megadott személyes adatok, illetve a rdla generalt személyes
adatok felhasznalasra keriiljenek.



7.4. A Weboldal technikai m{ikédése soran a szerver automatikusan naplézhat bizonyos
adatokat (példaul az IP-cimet, a latogatds id6pontjat, a bongészd tipusat), kizardlag a
rendszer biztonsagos miikddésének biztositasa, valamint a hibak kivizsgalasa céljabol.

7.5. A rendszer miikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriil6 adatok, a
generalodasuktol szamitva a rendszer miikddésének biztositasa szempontjabdl indokolt
id6tartamig Kkertlilnek tarolasra a rendszerben. Az Adatkezel6 biztositja, hogy ezen
automatikusan rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal - a jogszabaly altal
kotelezdvé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok.

7.6. Az Adatkezel6 a Felhasznal6 személyes adatait az adatkezelés céljanak
megvaldsulasaig, a Felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Felhasznald
kérésére torténo torlésig kezeli.

7.7. Amennyiben bir6sag vagy hat6sag jogerdsen elrendeli a személyes adat torlését, az
Adatkezel6 a torlést haladéktalanul végrehajtja. Torlés helyett az Adatkezel6 - a
Felhasznal6 el6zetes tajékoztatasa mellett — korlatozza a személyes adatok kezelését, ha
a Felhasznalé ezt Kkéri, vagy ha a rendelkezésére 4ll6 informdaciok alapjan
valoszintiisithetd, hogy a torlés a Felhasznal6 jogos érdekét sértené. Az Adatkezel6 a
személyes adatokat mindaddig nem torli, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a
torlést kizarja.

8. Adattovabbitas, adatfeldolgozas

8.1. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran adatfeldolgozot vehet igénybe,
példaul a Weboldal tarhelyszolgaltatéjat, aki az adatokat kizardlag az Adatkezeld
utasitasai szerint és a szerzédésben meghatdrozott mdédon kezeli. Az Adatkezel6 a
személyes adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, kivéve, ha azt jogszabadly irja
eld.

8.2. Az adatfeldolgozdokkal az Adatkezeld mindig irasbeli szerzédést kot a GDPR
kovetelményeinek megfeleléen. A szerzdédések rogzitik, hogy az Adatfeldolgozdék
kizar6lag az Adatkezel6 utasitasai alapjan, a megjelolt céllal, és a sziikséges ideig
kezelhetik az adatokat.

8.3. Az Adatkezel6 tarhelyszolgaltatéjanak neve, cime és elérhetdsége:
e Név: Profitarhely Kft.
e Székhely: 9024 Gyor, Déry T. utca 11. 2. em. 4.

o Elérhetdség: ugyfelszolgalat@profitarhely.hu

8.4. Adatfeldolgozdi tevékenység: a webszerver lizemeltetése és technikai karbantartasa.
Az adatfeldolgozé a személyes adatokat kizarolag az Adatkezel6 megbizasabdl és
utasitasai alapjan kezeli.

8.5. Az Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala
szabalyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely
személyes adat tovabbitasara 6t jogszabaly vagy joger8s hatosagi kotelezés kotelezi.
Ilyen adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazo6 kovetkezmények miatt az Adatkezel6
nem tehetd felel4ssé.

9. Adatbiztonsag
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9.1. Az Adatkezel6 koteles gondoskodni a személyes adatok biztonsagarol, és megtesz
minden olyan technikai, szervezési és adminisztrativ intézkedést, amely sziikséges az
adatok védelme érdekében. Az Adatkezeld célja, hogy megakadalyozza a személyes
adatokhoz val6 illetéktelen hozzaférést, azok jogosulatlan felhasznalasat,
megvaltoztatasat, tovabbitasat vagy megsemmisitését.

9.2. Az adatbiztonsag garantalasa érdekében az Adatkezeld ésszerti fizikai, elektronikus
és informatikai védelmi eljarasokat alkalmaz, kiilonos tekintettel arra, hogy a személyes
adatok kezelése soran minden jogellenes vagy illetéktelen tevékenységet megel6zdn.
A személyes adatok védelmét tobbek kozott az alabbi médokon biztositja:

o kodolas (titkositas) alkalmazasa, ahol ez lehetséges;

e jelszavas védelem hasznalata;

e a hozzaférések korlatozasa, azaz csak azon munkatarsak férhetnek hozza az

adatokhoz, akiknek ez feladataik ellatasahoz elengedhetetlen.

9.3. Az Adatkezel6 mindent megtesz az adatok biztonsdganak megérzése érdekében,
ugyanakkor a vildghalé nyilt jellegébdl adéddan az adatok teljes kordi biztonsadga nem
garantalhato.

9.4. A Felhasznalék is hozzajarulhatnak adataik védelméhez azzal, hogy biztonsagos
jelszét valasztanak, azt rendszeresen megvaltoztatjak, és nem teszik hozzaférhet6vé
illetéktelen személyek szamara.

10. Az Erintettek jogai

10.1. Az érintett jogosult:
- személyes adataihoz hozzaférni,
- kérni azok helyesbitését, torlését vagy korlatozasat,
- tiltakozni az adatkezelés ellen (pl. kamerazas esetén),
- kérni az adatok hordozhatésagat (szerzdédéses vagy hozzajarulas alapu
adatkezelésnél),
- panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (NAIH).

Felligyeleti Hatosag megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

10.2. Jogorvoslati lehet6ségek

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetd meg az
Adatkezelé a honlapjan megadott elérhet6ségek valamelyikén. Az Erintett a fenti jogai
gyakorlasa érdekében kérelmet terjeszthet el6 z Adatkezel6nél, amely teljesitésére
indokolatlan késedelem nélkiil, de a kézhezvételtdl szamitott legfeljebb egy honapon
beliil keriil sor. Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal tovabba a felligyeleti hat6sagnal
lehet élni.

Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast koteles a
kérelem benyujtadsatél szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmezot irasban tajékoztatni. Amennyiben a
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tiltakozas indokolt, az AdatkezelG6 koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni, és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasro], illetleg az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiteni mindazokat, akik
részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot kordabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az Erintett
az Adatkezeldnek ezen dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott
30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

Az Erintett a jogainak megsértése esetén a Tarsasag, mint Adatkezel§ ellen birésaghoz
fordulhat. A birésag az tligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Tarsasag koteles bizonyitani. A per elbiralasa a
torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az Erintett valasztasa szerint - az Erintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

11. Cookie-k (siitik) kezelése

Weboldalunk cookie-kat haszndl a felhasznal6i élmény javitasa, forgalomelemzés, és
marketing céljabél. A latogaté a siiti bedllitdsokat modosithatja, és barmikor
visszavonhatja a hozzajarulasat.

11.1. A cookie-k (siitik) hasznalatanak jogalapja:

- Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont) - minden olyan siiti esetében, amely nem
a Weboldal miikodésének alapvetd feltétele.

- Jogos érdek vagy szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) f) vagy b) pont) - a
miikodéshez elengedhetetlen technikai siitik esetében.

11.2. A cookie-k (siitik) célja és tipusai

- Munkamenet siitik: a Weboldal miikodéséhez nélkiillozhetetlenek, a bongészo
bezarasakor torlédnek.

- Funkciondlis siitik: segitik a felhasznalé kényelmét, példaul megjegyzik a
bejelentkezési adatokat vagy a kivalasztott nyelvet.

- Elemzd siitik (pl. Google Analytics): statisztikai célokat szolgalnak, segitenek
megismerni a felhasznaléi viselkedést, és javitani a Weboldal miikodését.

- Marketing siitik: relevans hirdetések megjelenitését és a hirdetések
hatékonysaganak mérését tamogatjak.

11.3. Felhaszndalo6i beallitasok kezelése

- Afelhasznalok a bongész6jiik beallitasaiban szabalyozhatjak a sititik kezelését, igy
letilthatjak vagy torolhetik azokat.

- A siitibeallitasok modositasakor el6fordulhat, hogy a Weboldal egyes funkci6i
nem miikddnek megfelelden.

- A Weboldal els6 latogatasakor lehetdség nyilik a nem alapvetd (pl. marketing)
stitik engedélyezésére vagy elutasitasara egy felugr6 ablakon keresztiil.
12. Adatvédelmi tisztvisel6

12.1. Az Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel
kinevezésére.



13. Zaro Rendelkezések
13.1. Jelen Tajékoztat6 2025. november 1. napjatol hatalyos.

13.2. Az Adatkezeld jogosult a Tajékoztaté egyoldali médositasara, kiilondsen a
jogszabalyi valtozdsok, 0j adatkezelési tevékenységek bevezetése vagy a feliigyeleti
hatdsag ajanlasainak figyelembevétele érdekében.

13.3. A modositasokat a Weboldalon koézzétessziik, és a hatalybalépést kovetéen az
érintettek elfogadjak az 0j szabalyokat a szolgaltatasok tovabbi hasznalataval.

Kelt. Budapest, 2025. oktdéber 27.
Moddositasokkal kiegészitett valtozat: 2026. junius 15.

RBT EUROPE Kft.



